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ARTICLE INFO ABSTRACT

Petshop sebagai salah satu bagian dari pelaku bisnis dalam bidang hewan
peliharaan juga dituntut agar berkembang dalam penerapan teknologi. Dengan
N diterapkannya teknologi dalam proses bisnis tentu akan sangat membantu
iggfﬁa?gé gziez%gs petshop dalam meningkatkan kinerjanya. Usaha Pet shop tersebut kebanyakan

pted: adalah usaha yang menjual makanan dan aksesoris untuk hewan peliharaan.
Kata Kunci Tetapi sekarang sudah ada beberapa usaha pet shop yang memiliki fasilitas
Aplikasi Pet shop, Aplikasi grooming, steril dan juga penitipan hewan peliharaan. Metode dalam penelitian
E-Commerce, Perancangan ini adalah Metode spiral dari System Development life cycle(SDLC) untuk
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Berbasis Web, Metode pengembangan sistem. Metode ini membantu dalam Analisis dan Perancangan
Spiral. sistem berbasis website. Untuk Perancangan sistem, khususnya rancangan
Keywords prosesdigunakan Unifield Modelling Language(UML).

Application Pet Shop, E- Petshop as of one part of business in the pet also are required to develop in
Commerce Application, application of technology.With the implementation of the technologies in of
Web-Based Design, Spiral business process would be helpful petshop to improve their performance.The
Method. most business is a pet shop selling food and accessories for pets.But now there

have been several business own a pet grooming shop, sterile and pet care.The
method in this study is the spiral method of the System Development Life Cycle
(SDLC) for system development.This method helps in website-based systems
analysis and planning.For the planning of the system, Unifield Modeling
Language (UML).

This is an open access article under the CC—BY-SA license.

PENDAHULUAN

Memelihara hewan peliharaan memiliki banyak manfaat positif, seperti meningkatkan
kebahagiaan, mengurangi stres, melatih tanggung jawab, hingga meningkatkan rasa percaya diri (Tang
etal., 2013; Tiffany, 2017; Asmarany, 2017). Kucing merupakan hewan peliharaan yang populer karena
manfaatnya, seperti mengurangi populasi tikus dan sebagai terapi stres. Namun, merawat hewan
peliharaan membutuhkan pengetahuan dan waktu, sehingga banyak masyarakat yang memanfaatkan
jasa pet shop untuk penitipan dan perawatan hewan.

Di Kota Bangkinang, usaha pet shop semakin berkembang, menyediakan layanan seperti
makanan, aksesoris, grooming, steril, dan penitipan hewan. Namun, informasi mengenai pet shop masih
sulit diakses karena harus mencarinya secara manual. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah aplikasi e-
commerce berbasis web bernama Paradise Pet Shop Center untuk mempermudah pemilik hewan dalam
mencari informasi layanan pet shop di Bangkinang secara cepat, tepat, dan akurat.

METODE

Didalam penelitian ini mengguanakan Metode pengembangan sistem digunakan dalam penelitian
ini adalah metode System Development Life Cycle (SDLC). Berikut tahapan metode SDLC:
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1. Perencanaan Sistem (System Planning) Sebagai tahap awal pengembangan sistem yang
memperkiraan permasalahan dan kebutuhan fitur pada sistem yang diperlukan oleh penggunanya.

2. Analisis Sistem (System Analysis) Pada tahap ini, sistem akan dianalisis bagaimana akan dijalankan
nantinya. Hasil analisis berupa kelebihan dan kekurangan sistem, fungsi sistem, hingga
pembaharuan yang dapat diterapkan. Bagian ini termasuk dalam bagian perencanaan.

3. Desain/Perancangan Sistem (System Design) Tahap setelah analisis sistem yang menentukan proses
dan data yang diperlukan oleh sistem. Langkah-langkah yang dilakukan adalah menyiapkan
rancangan sistem yang terinci/grafis, dan yang umum berupa informasi serta menyiapkan usulan
implementasi.

4. Penerapan/Implementasi Sistem (System Implementation) Tahap berikutnya adalah implementasi
yaitu mengimplementasikan rancangan dari tahap-tahap sebelumnya dan melakukan uji coba.

5. Perawatan Sistem (System Maintenance) pada tahap akhir dari metode SDLC(System Deviopment
Life Cycle) peneliti melakukan pemeliharaan. Pemeliharaan termasuk dalam memperbaiki kesalahan
yang tidak ditemukan pada langkah sebelumnya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Sistem Berjalan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan dari Paradise Pet Shop Center (aplikasi e-commerce
pet shop berbasis web menggunakan bahasa pemrograman PHP) , selama ini pemilik hewan membeli
makanan dan perlengkapan hewan masih secara manual yakni mendatangi langsung pet shop satu
persatu. Cara ini terbilang kurang efisien karena belum tentu pet shop tersebut menyediakan barang yang
dibutuhkan dan harus mencari ke semua pet shop, ini sangat tidak efisien waktu dan biaya. Jika pemilik
hewan ingin menggunakan jasa di pet shop, mereka harus mendatangi pet shop untuk mengetahui jasa
apa saja yang disediakan. Pemilik pet shop menyimpan data penjualan masih secara manual dengan
melakukan pencatatan pada kertas, serta pemberian informasi ketersedian produk dan jasa masih
mengunakan spanduk didepan toko.
Analisis Sistem Baru

Tujuanya yaitu untuk memberikan usulan penyelesaian masalah pada sistem diatas, dengan cara
membuat usulan sistem yang baru dimana sistem tersebut terdapat fitur-fitur yang diharapkan dapat
memaksimalkan informasi yang ada di dalam Pet Shop dimana sistem dibangun menggunakan bahasa
pemograman PHP dengan Framework Codelgniter sebagai landasan HTML dan CSS.
Perbandingan sistem lama dan Sistem Baru

Dari sistem yang sedang berjalan dengan sistem yang baru, dengan menggunakan metode
PIECES maka didapatlah masalah utama dan cara peningkatan dari sistem yang lama, adapun pada
analisis PIECES ini adalah Performance (Kinerja), Information (Informasi), Economy (Economis),
Control (Kontrol), Efficiency (Efisiensi) dan Services (perbaikan). Berikut adalah analisisnya:

Tabel 1. Perbandingan

113\/111?((:)%; Sistem Lama Sistem Baru
Performance Media memasarkan produk dan jasa harus Media memasarkan produk dan jasa
mendatangi toko menggunakan sistem terkomputerisasi
Media memasarkan produk dan jasa masih (website)
menggunakan spanduk di depan toko Dalam memasarkan produk dan jasa
fungsi dari spanduk tidak diperlukan.
Information ~ Promosi yang dilakukan oleh Pet shop Dengan adanya aplikasi berbasis web
masih kurang sehingga ini maka masyarakat akan mudah untuk
mencari tahu informasi pet shop
Economy Sistem lama membutuhkan biaya besar Biaya yang dikeluarkan relatif lebih

dalam pengoperasian karena harus
membeli alat tulis, buku laporan dan lain-
lain

murah, kerena masyarakat bisa
mengakses web dan melihat barang
yang tersedia, sistem ini juga
menghemat biaya operasional
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Control

Efficiency

Services

Keterlambatan dalam mengakses data
yang di sebabkan oleh penumpukan arsip
sehingga mempersulit mencari data

Pemberian deskripsi tentang produk atau
lauyannan masih manual yaitu denan cara
datang langsung ke toko untuk
mengetahuinya

Pemesanan produk atau layanan dalam
jumlah banyak dalam waktu yang
bersamaan, maka pelayanan sering tidak
maksimal. Misalnya, terjadi miss jumlah
pemesanan ataupun miss antrian

92

Setiap data sudah disimpan di dalam
database  sehingga  meminimalkan
kehilangan, lebih muda dan cepat dalam
mencarinya

Penjelasan suatu produk atau layanan
yang sudah terdapat pada setiap
produk/kayanan sehingga tidak harus
mendatangi toko

Implementasi Sistem
Implementasi Sistem
Tahapan ini merupakan hasil implementasi dari analisa dan perancangan yang telah dibuat. Tahap ini
memperlihatkan tampilan dengan 3 aktor yang terlibat. Berikut adalah tampilan antarmuka sistem
PARADISE PET SHOP CENTER.
a.) Halaman Home

Halaman ini menampulkan menu utama login dan kategori produk.

b.) Halaman register
Pada halaman ini terdapat menu utama yaitu username, email, select role, dan password.

% | oo

PARADISE PET MART

Registrasi Akun Petshop

Cabar 1. Halaman Home

x B fegine

REGISTER

Gambar 2. Halaman Register

c.) Halaman login
Pada halaman ini menampilkan menu utama yakni username dan password.
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PARADISE PET MART

Hello! Selamat Datang Di Login | Petshop

R - O = oo am g e

Gambar 3. Halaman Login
d.) Halaman dashboard admin

Halaman ini menampllkan menu utama yakm data user dan data role.

oot petn X | e RequestReecsed

x| © (3Whenipp x| 4 > S o x
€3 C D S— a * O &
PARADISE PET MART ®
= ®
Selamat Datang Administrator

9 Penjualan
Data Produk Data Stox.
18 Produk 818 Stok

[

Gambar 4. Halaman Dashboar Admin
e.) Halaman home customer

Halaman ini menampllkan menu utama yakm kategori produk, shop, dan data Ppemesanan.

X i locainost/ 177001 /petinc X | Wi localbost/ 127001 /petshe X | @ Reqvest Rejected x| © @whtap x
« C @ localhostipetshop/welcome/dasht

Q e« O&
& riogiveshopcon

PARADISE PET MART

swop DATA PEMESANAN

+6282375375708

Gambar 5. Halaman Home Customer
f.) Halaman dashboard toko

Halaman ini menampilkan menu utama yakni data user, data penjualan, data produk, dan data stok
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B PETSHOP | ke Xk focalbost /127001 /peishe X | b localhost 127001 /peshe X | e Request Reected x| © oWy x| + v - o8 x

€« C  © locahostp

PARADISE PET MART = a

Selamat Datang Rumah Kucing keluarga

) Marsjomen Produk Bangkinang
Pekanbaru

5 Penjualan

5 Produk 214 Stok

Gambar 6. Halaman Dashboard Toko
g.) Halaman data kategori produk

Halaman menampilkan jasa grooming, penitipan dan steril kucing.

Bl Picsan
[ = B

Kategori Produk Data Paradise Pet Mart

1AsA

MAKANAN

AKSESORIS

SHAMPOO

‘GROOMING KUCING KECIL (mands GROOMING KUCING DEWASA (mand STERIL KUCING JANTAN
asa biasa)
! Rp. 250000
Rp. 50000 Rp. 120000

Gambar 7. Halaman Data Kategori Produk

h.) Halaman data kategori
Halaman ini menampilkan menu utama yakni tambah data kategori, status, edit, dan delete.

i localent/ 127001 fpenhop || X [B FETSHOR |Tok x  + - o X
& C O localhasypatshog/tcka/dats_kategari a @« 0 . i
PARADISE PET MART = “

88 Dashboard

89 Dashboard RKC

= Data Kategori Petshop
Manajemen Produk m
* Data Produk
Ko Nama Kategor Gambar Kategori Status Action
& @ oo

n P Type here to search E
Gambar 8. Halaman Data Kategori

i.) Halaman data makanan
Halaman ini menampilkan produk makanan dari semua toko
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Kategori Produk Data Paradise Pet Mart

MAKANAN

KSESORI

ﬂ £ Type here to search
Gambar 9. Halaman Data Makanan
j.) Halaman data aksesoris
Halaman ini menampilkan produk aksesoris dari semua toko

x @
€ C O locathosy p . > & 0O &

Kategor! Produk Data Paradise Pet Mart

Gambar 10. Halaman Data Aksesoris

k.) Halaman data shampoo
Halaman ini menampilkan produk shampoo dari semua toko

grph - Bukd Diagrs x| [E] PETSHO x

€ C @ locahost/petsh e £ « 0O & ¢

Kategori Produk Data Paradise Pet Mart

H P Type here to search e
Gambar 11. Halaman Data Shampoo

I.) Halaman data penjualan
Halaman ini menampilkan menu utama yakni penjualan produk dan jasa pada toko
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b locainost/ 127001 fpeshop |+ % B PETSHOP | Toko

& 5 C O locahostpetshop/toko

PARADISE PET MART

¢

Dashboard

22
88

ag
a8

Dashboard RKC

Data Penjualan Toko Petshop

f Manajemen Produk >

No  Nama Produk Nama Customer  Nama Toko Qty  Tanggal
Manajemen Penjualan,
Transaksi 1 GROOMING KUCING DEWASA (mandi biasa) testttt Toko Kucing 1 2022-11-01 00:00:00
* Data Penjualan 2 GROOMING KUCING KECIL {mandi biasa) testttt Toko Kucing 1 2022-11-01 00:00:00

* Data Rekening Bank

0 Transaksi

Copyright © 2022. Pojok Software House. All rights reserved. a
H P Type here to search

Gambar 12. Halaman data Penjualan
m.) Halaman data produk
Halaman ini menampllkan menu utarna yakni tambah data produk, status, update dan delete.

& ‘ocainost 01 /pestopl X B
- C @ locathostpstshop/toks/data_produk aw v« 0@ :
PARADISE PET MART = ”

Data Produk Petshop

Manajemen Produk~
Tambah Data Produk

+ Data Produk

Nama Nama Deskripsi Stok Satuan
3 A
i oy it Harga e Gambar Produ Status ction)

+ Data Satuan No

+ Data Kategori

Eolt Tuna
+ Data Slider Produk

n P Type here to search
Gambar 13. Halaman data Produk

n.) Halaman data rekening toko
Halaman ini menampllkan tambah data rekening toko, edit dan delete

s localhost /127001 / pesshop |- % B PETSHOF |Toko v - a8 x
<« C O localhost/petshop/toko/data_rekening @ @ v O§ ¢
PARADISE PET MART = a

88 Dashboard

88 Dashboard RKC

Data Rekening Toko Petshop

Manajemen Produk >
Tambah Data Rekening Toko

i}
Manajemen Penjualan,,
B ) i

Transaksi
No Nama Bank No Rekening Atas Nama Action

L eankem saarso171 Ruma Kuing oD

+ Data Penjualan

* Data Rekening Bank

[@ Transaksi

localhostpetshaptokodats_rckenin

£ Type here to search

Gambar 14. Halaman Data Rekening Toko
0.) Halaman data satuan
Halaman ini menampilkan menu utama yakni tambah data satuan, edit, dan delete.
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b localhost /127001 /petshop] - X B PETSHOP| Tako X + v - B8 x

« C @ locathost/petshop/toko/data_satuar @ @ v 0§ :

PARADISE PET MART

Data Satuan Petshop
Manajemen Produk~
Tambah Data Satuan
« Data Produk
* Data Satuan Ne Nama Satuan Action

+ DataKategori 1 Fe oD

* Data Slider Produk

Manajemen Penjualan
B Transaks

@ Transaks

opyright © 2022. Pojok Software House. All rights reserved, .
n L Type here to search

Gambar 15. Halaman Data Satuan
p.) Pemesanan Customer
Halaman ini menampilkan form pemesanan barang

U Tocsinost /127001 /petshop /X [E) PeTSHOP X |l toca 01 pesnop/ X |+ v - 8 x

€ C O localhostpetshop/welcome/shop_deta @ ¢ x O@ :

Bolt Dry Cat Food 1KG
Rp. 21000

Stok 50 Pcs

n P Type here to search

Gambar 16. Halaman Pemesanan Customer
g.) Halaman check out pemesanan
Halaman ini menampilkan produk yang akan dipesan

4 Tocalost/ 12700 /petshop/ X [E PETSHOP X 4 locaihost/ 12700 /petshop /- X |+ v - 8 x

<« C @ localhost/petshop/welcome/data_pemesanan aw v 0@ :

Data Penjualan Telah Ditambahkan!

Nama Produk Harga Kuantity Total Harga

Bolt Dry Cat Food 1KG Rp. 21000 4 Rp. 84000 [ Dcete |

TAMBAH PEMESANAN

Total Pemesanan
Subtotal Rp. 84000
Total Rp. 84000

Gambar 17. Halaman Check Out Pemesanan
r.) Halaman chat

Halaman ini menampilkan menu chat pembeli dan penjual
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Chat

Home— Chat— Chat Penjual - Pembeli

Chat Penjual - Pembeli

Gambar 18. Halaman From Chat
s.) Halaman data slider
Halaman ini menampilkan menu utama yakni tambah data slider, status, edit, dan delete.

u5 graph - Buid Dogr: X o x

€« C @ locathost/pen: to " w 0O &
PARADISE PET MART = fix)
®

Data Slider Produk Petshop

Tambah Data Slider Produk

No Nama Slider Gambar Stider Status Action

n L Type here to search
Gambar 19. Halaman Data Slider

t.) Data pemesanan
Halaman ini menampilkan bukti pemesanan produk yang sudah check out.

op/ x [ x IR v - 8 x

L= E=

Data Pemesanan

Home - Data Pemesanan

Kode Bayar Total Harga Status Action

TRANS20221111HWAGQICC Rp. 84000 [0 Propess |  oetat ] sat purnasacen

PFTSHNP

Gambar 20. Halaman Data Pemesanan
u.) Kode data pemesanan
Halaman ini menampilkan kode pemesanan yang akan ditunjukkan sebagai bukti pemesanan.
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Data Pemesanan

Home - Data Pemesanan

Kode Pemesanan Reza arab

TRANS20221111HWAGQSCC

“Harap melakukan pembayaran ditoko tempat anda melakukan pembelian dengan kode tertera diatas.

a- 3
Gambar 21. Halaman Kode Data Pemesanan

v.) Halaman data transaksi

Menampilkan form kode transaksi penjualan.
b, Tacalnost / 127001 pe X B pEHOP Toko x +

€ C @ local petshopyioko/transaks

e v+ OF :

PARADISE PET MART = a

Form Transaksi Penjualan

H P Type here to search
Gambar 22. Halaman Data Transaksi

SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisa data pada bab sebelumnya, dapat diperoleh beberapa kesimpulan, yakni:

1.

2.

Dengan adanya website Paradise Pet Shop Center ini dapat mempermudah kinerja pemilik pet shop
di Bangkinang Kota dalam menyampaikan informasi dan menyimpan data pesanan.
Dengan adanya aplikasi Paradise Pet Shop Center diharapkan dapat mempermudah customer
mendapatkan informasi ketersediaan produk serta jasa dan customer dapat melakukan pemesanan
pada Paradise Pet Shop Center di Bangkinang Kota.
Penelitian ini telah berhasil dalam mengimplementasikan sistem yang telah dirancang berbasis web,
dan telah terbukti dari hasil pengujian black box.

Pada penulisan tugas akhir ini tentunya tidak terlepas dari kekurangan dan kelemahan. Saran yang

dapat diberikan untuk pengembangan selanjutnya adalah:

1.

Sistem ini kemungkinan bisa diadakan pembaharuan terhadap kekurangan dalam sistem website
Paradise Pet Shop Center, agar sistem selalu berjalan optimal dan sejalan dengan perkembangan
data.

Metode pembayaran sistem Paradise Pet Shop Center memungkinkan dapat di lakukan
pembaharuan dalam metode pembayaran dengan menggunakan sistem pembayaran antar rekening
bank.

Website Paradise Pet Shop Center ini bisa dikembangkan lagi menjadi teknologi mobile, misalnya
berbasis android dan ios
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