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ABSTRACT

Perkembangan teknologi yang semakin canggih telah memberikan kemudahan
dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam bidang administrasi rekam
medis di klinik. Internet kini menjadi kebutuhan pokok yang mendukung sistem
informasi berbasis web untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan
kesehatan. Sejalan dengan hal tersebut, Klinik Pratama Universitas Pahlawan
Tuanku Tambusai menghadapi kendala dalam proses registrasi pasien dan
administrasi yang masih dilakukan secara manual menggunakan Excel dan
kertas. Untuk mengatasi permasalahan ini, dibutuhkan sistem administrasi

berbasis web yang dapat mengoptimalkan sumber daya manusia, mempercepat
proses kerja, serta meningkatkan akurasi dan pelayanan kepada pasien. Sistem
juga dibangun menggunakan framework Laravel. Implementasi sistem ini dapat
memperbaiki sistem pencatatan dan pengelolaan data secara lebih efektif dan
kondusif, sehingga mendukung kualitas pelayanan kesehatan yang lebih baik.
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The advancement of technology has provided convenience in various aspects of
life, including medical record administration in clinics. The internet has
become a primary necessity that supports web-based information systems to
improve the efficiency and effectiveness of healthcare services. In line with this,
Klinik Pratama Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai faces challenges in
patient registration and administrative processes, which are still manually
conducted using Excel and paper. To address this issue, a web-based
administrative system is needed to optimize human resources, accelerate
workflow, and enhance accuracy and patient services. The system is also
developed using the Laravel framework. The implementation of this system can
improve data recording and management more effectively and efficiently,
thereby supporting better healthcare service quality.

This is an open access article under the CC—BY-SA license.

PENDAHULUAN

Mengikuti perkembangan teknologi sekarang yang semakin canggih sehingga dapat membantu
dan meringankan pekerjaan manusia dalam berbagai hal. Sekarang internet juga sudah menjadi
kebutuhan pokok setiap manusia untuk menjelajah informasi dunia melalui web. Menurut (Sopandi et
al., 2019) membuat penelitian mengenai administrasi rekam medis klinik mata pada klinik ARTSIK di
Karawang mulai dari pencatatan kartu pasien, pengiriman resep obat, pencatatan rekam medis pasien
serta pencatatan laporan, Sistem yang terkomputerisasi lebih baik daripada sistem yang manual agar
berjalan lebih efektif dan efisien serta sistem administrasi rekam medis klinik mata yang sekarang lebih
kondusif dibandingkan dengan sistem yang terdahulu. Dengan menggunakan aplikasi administrasi
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rekam medis berbasis aplikasi web transaksi yang sedang berlangsung sehingga lebih efektif dan
optimal.

(Permenkes RI, 2016) Klinik adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan
pelayanan kesehatan perorangan yang menyediakan pelayanan medis dasar dan/spesialistik.
Pengelolaan data pada klinik merupakan salah satu komponen yang penting dalam mewujudkan suatu
sistem informasi. Selain didukung oleh fasilitas medis, sistem administrasi yang baik juga menjadi faktor
penting dalam pencitraan sebuah Klinik. Klinik Pratama Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai
menginginkan adanya sebuah sistem yang dapat lebih mengoptimalkan sumber daya manusia dengan
menciptakan cara kerja yang lebih baik, cepat dan akurat serta mengurangi kegiatan manual demi
memaksimalkan pelayanan kepada pasien. Berdasarkan wawancara yang dilakukan penulis mengenai
masalah yang ada pada klinik Pratama Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai yaitu lamanya proses
Registrasi pasien dan proses Administrasi masih menggunakan Exel dan kertas. Dengan adanya Aplikasi
berbasis web yang dapat dijadikan sebagai media pencarian data memiliki manfaat yang sangat besar.

METODE

Didalam penelitian ini mengguanakn model pengembangan sistem yang digunakan dalam
penelitian ini adalah waterfall. Terdapat 5 (lima) tahapan pada metode Waterfall, yaitu Requirement
Analysis and Definition, System and Software Design, Implementation and Unit Testing, Integration and
System Testing, dan Operation and Maintenance.

Requirement Analisis

Tahap ini pengembang sistem diperlukan komunikasi yang bertujuan untuk memahami perangkat
lunak yang diharapkan oleh pengguna dan batasan perangkat lunak tersebut. Informasi ini biasanya dapat
diperoleh melaluiwawancara, diskusi atau survei langsung. Informasi dianalisis untuk mendapatkan data
yang dibutuhkan oleh pengguna.

System Design

Spesifikasi kebutuhan dari tahap sebelumnya akan dipelajari dalam fase ini dan desain sistem
disiapkan. Desain Sistem membantu dalam menentukan perangkat keras(hardware) dan sistem
persyaratan dan juga membantu dalam mendefinisikan arsitektur sistem secara keseluruhan.
Implementation

Pada tahap ini, sistem pertama kali dikembangkan di program kecil yang disebut unit, yang
terintegrasi dalam tahap selanjutnya. Setiap unit dikembangkan dan diuji untuk fungsionalitas yang
disebut sebagai unit testing.

Integration & Testing

Seluruh unit yang dikembangkan dalam tahap implementasi diintegrasikan ke dalam sistem
setelah pengujian yang dilakukan masing-masing unit. Setelah integrasi seluruh sistem diuji untuk
mengecek setiap kegagalan maupun kesalahan.

Operation & Maintenance

Tahap akhir dalam model waterfall. Perangkat lunak yang sudah jadi, dijalankan serta dilakukan
pemeliharaan. Pemeliharaan termasuk dalam memperbaiki kesalahan yang tidak ditemukan pada
langkah sebelumnya. Perbaikan implementasi unit sistem dan peningkatan jasa sistem sebagai
kebutuhan baru.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Perancangan Sistem

Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan dari Rancang Bangun Sistem Pelayanan Kesehatan
Di Klinik Pratama Berbasis Web, memiliki permasalahan yaitu bagian Administrasi masih menggunakan
pengolahan data dan pencarian data Pasien secara manual sehingga membutuhkan waktu yang sangat
banyak dan membuat berkurangnya kualitas pelayanan kepada Masyarakat. Dalam mengatasi masalah
tersebut dibutuhkan suatu perangkat lunak untuk menangani sistem pengolahan dan pencarian data
Pasien di Klinik Pratama untuk membantu para Staff Klinik Pratama untuk mempercepat dan akurat
dalam memberikan informasi yang lebih baik sehingga bisa membantu kualitas pelayan kepada
masyarakat.
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Berdasarkan masalah yang ditemukan maka dapat diusulkan untuk menggunakan sebuah sistem
yang bisa memberikan informasi yang lebih cepat dan akurat serta memberikan dapat membantu
penggunanya untuk proses pengimputan, pencarian, dan penyimpanan data Pasien secara sistematis.
Perancangan Proses

Pada tahapan perancangan proses ini, perancangan menggunakan Process Business dan metode
Unified Modeling Language (UML) yang terdiri dari Class Diagram, dan Use Case Diagram, yaitu
sebagai berikut:

Proses bisnis adalah suatu kumpulan aktivitas atau pekerjaan terstruktur yang saling terkait untuk
menyelesaikan suatu masalah tertentu atau yang menghasilkan produk atau layanan. Berikut adalah tabel
Proses Bisnis Klinik Pratama Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai.

Tabel 1. Proses Bisnis

Input Process Output
Pasien datang berobat ke klinik Tindakan medis Poli umum
Obat, perawat, dan | Penjualan jasa klinik
Staff klinik memberikan fasilitas obat dan alat Bidan, Dokter pratama
kesehatan

Class Diagram
Class Diagram pada sistem dapat dilihat pada Gambar 1.

Pasiens
Users Tid
+id +user_id
+username +name
+role +ktp
+last_seen +bpjs
+password +no_hp
N +jenis_kelamin
create() +tanggal lahir
+reaéd{,[] +alamat
+
pael Admins +create()
+id +read()
+user_id +update()
+name
Dokters
- +create()
fd +update()
+user_id +deleta()
+nip
+name
+alamat
+bidang
+ereate() Pembayarans
+update() .dLayanans +id y
+ +User_|
+nama_layanan +rekam_medis_id
+harga_layanan +total_bayar —
+createl) +status_bayar Rekam_medis
+read() +create() +id
+update() +read() +user id
+delete() +update() +pasien_id
+dokter_id
+pembayaran_id
+tanggal periksa
Layanan_rekam_medis +keluhan
- ions.penyali
+rekam_medis_id 1enis_perny
+layanan_id +create()
+read()
tread) +update()

Gambar 1. Class Diagram
Activity Diagram
Diagram ini digunakan untuk menentukan apa saja aktifitas antara aktor dengan sistem.
1. Activity Diagram Registrasi
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Actor sistemn

Registration page 9[Mer‘hampilk.‘:m Form Registrasi]

[Input data fom registrasi}

J

l Submit l . lRedirect ke Login page]

(@)
Gambar 2. Activity Diagram Registrasi

2. Activity Diagram Login

Actor Sistemn

l Loginpage = Menampilkan form Legin

{

[Input Username dan Password]

J

False

Gambar 3. Activity Diagram Login
3. Activity Diagram Profile

Actor Sistem

Profile menampilkan Profile
. ]
lEdit Profile [ Form Edit Profile

Input Edit Profile

lRedirec( ke Halaman Profile]

®

Gambar 4. Activity Diagram Profile
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4. Activity Diagram Data Dokter

Actor Sistem

ba‘a Dokter menapilkan Halaman Data Dokter]

Tambah dan Edit Dokter . formulir Tambah dan Edit Data Dokter]

Input data Dokter |
© Redirect ke halaman Data Dokter
Submit

‘

Gambar 5. Activity Diagram Data Dokter

5. Activity Diagram Data Pasien (Admin)

Actor Sistem

. menampilkan halaman Data Pasien]

input form Data Pasien
. Redirect ke halaman Data Pasien

Tambah Kunjungan
%[menampilkan formulir tambah kunjungan]
input form Keluhan

Submit

[Redirec( ke halaman Rekam Medis]
1

@
Gambar 6 Activity Diagram Data Pasien (Admin)

6. Activity Diagram Data Layanan

Actor Sistem

Data Layanan

Tambah dan Edit Data Layanan
[mpul form Tambah dan Edit Data. LayamanJe

Submit Redirect ke halaman Data Layanan
Hapus Data Layanan

halaman Data Layanan]

form Tambah dan Edit Data Layanan}

Data Layanan

Redirect ke halaman Data Layanan

®
Gambar 7. Activity Diagram Data Layanan
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7. Activity Diagram Data Rekam Medis (Dokter & Pasien)

Actor Sistem

Rekam Medis lMenampiIkan halaman Rekam Medis]

l Lihat i
_>[Menampilkan Detail Rekam Medis]

O
Gambar 8. Activity Diagram Rekam Medis (Dokter & Pasien)
8. Activity Diagram Data Admin

Actor Sistem

Data Admin 5 menampilkan halaman Data Admin]

Tambah dan Edit Data Admin 9[menampilkan formulir Tambah dan Edit Data Admin]
[inpul form Tambah dan Edit Data Admin}é

redirect ke halaman Data Admin

Hapus Dafa Admin Menghapus Data Admin
redirect ke halaman Data Admin

®
Gambar 9. Activity Diagram Data Admin

i

T

9. Activity Diagram Data Pasien (Dokter)

Actor Sistem

menampilkan halaman Data Pasien]

Lihat Detail
é{menampilkan Detail Data Pasien}
Layani Pasien <
[input form Keluhan](_ _(menampilkan form Keluhan]

é(redirect ke halaman Rekam Medis]

@
Gambar 10. Activity Diagram Data Pasien (Dokter)
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10. Activity Diagram Data Rekam Medis (Admin)

Actor Sistem

Rekam Me(l\s] R Imenampilkan halaman Rekam Me{llsj

gy e

I—Q[M enampilkan Detail Rekam Me(lis)

IStatus Bayar

b

(@

Gambar 11 Activity Diagram Data Rekam Medis (Admin)

SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan data, penulis memperoleh kesimpulan yang dapat
diambil dari bab-bab sebelumnya dan penelitian mengenai Sistem maka dapat disimpulan sebagai
berikut. Pertama, dengan adanya Sistem Pelayanan Kesehatan pada Klinik Pratama Universitas
Pahlawan Tuanku Tambusai dapat membantu Dokter dalam mengelolah data Rekam Medis Pasien
menjadi lebih efisien serta membantu bagian administrasi. Kedua, dengan adanya Sistem Pelayanan
Kesehatan pada Klinik Pratama Universitas Pahlawan Tuanku Tambusai dapat membantu bagian
administrasi pada proses pendaftaran pasien serta mengolah data pasien.

Saran untuk pengembangan Sistem Pelayanan Kesehatan di Klinik Pratama sebagai berikut.
Pertama, sistem ini tidak menyediakan menu interface untuk berkomunikasi langsung antara Dokter dan
Pasien, disarankan untuk penelitian selanjutnya disediakan menu interface antara Dokter dan Pasien di
Klinik Pratama. Kedua, sistem ini agar dapat dikembangkan oleh peneliti selanjutnya dalam bidang
android (Mobile).
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